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此次调研是在陕西省内企业开展《企业管理和发展问题》的大型调研活动，旨在汇集企业问题，通过专家分析，为政府机构决策提供依据，为企业发展提出建设性意见建议。希望企业家认真填写问卷，智库专家将对调研结果进行系统分析，所有完整完成问卷的企业都将获得自身管理问题的《专家诊断报告》。
一、 企业基本情况
企业名称                                               
成立时间                    人数                       
主营产品                 联系方式                      
家族企业   是        否


您现在迫切需要解决的或者您认为最重要的三个企业管理问题（案例描述）？



未来3-5年的战略规划和目标是什么？



公司现在迫切需要培训是什么?

一、 战略管理问题
1. 有过战略框架思考，但没有梳理出来。
很严重       严重      有       没有




2. 明确制定战略，但是不符合实际没有执行。
很严重       严重      有       没有




3. 市场竞争中，过去的竞争优势弱了，还没有形成新的战略优势。
很严重       严重      有       没有




4. 公司没有具体的战略方向和目标，公司发展的方向不明，员工很迷茫。
很严重       严重      有       没有




5. 公司对所属行业的发展前景不确定。
很严重       严重      有       没有




6. 公司中高层缺乏制定战略的系统学习和经验。
很严重       严重      有       没有




二、人力资源管理问题
1.公司员工流失严重，跳槽率高。
  很严重       严重      有       没有




2.对人才梯队建设没有规划，用人现用现抓。
很严重       严重      有       没有




3.没有人才梯队建设，关键岗位人员“说不得，换不得”。
很严重       严重      有       没有




4.招合适的人困难，招来人也不够标准。
很严重       严重      有       没有




5.绩效考核或指标可操作性不强，或起不到激励作用。
很严重       严重      有       没有




6.缺少系统的、高质量、针对性的培训。
很严重       严重      有       没有




7.岗位职责不明确，经常出现推诿和扯皮的事。
很严重       严重      有       没有




8.年终奖发了也不满意，不发更不满意。
  很严重       严重      有       没有




9.员工没有职业规划，缺少职业通道，前途渺茫。
很严重       严重      有       没有




10.中高层管理者缺少人力资源管理系统知识。
很严重       严重      有       没有




三、机制问题
1.公司组织机构不太健全，运行效率低。
很严重       严重      有       没有




2.公司缺少流程体系，还属于组织型管理。
很严重       严重      有       没有




3.公司已经建立规章制度，但是执行的不好。
很严重       严重      有       没有




4.工作缺乏计划，管理比较散乱。
很严重       严重      有       没有




5.没有形成系统的“责任指标”和“问责制”管理。
很严重       严重      有       没有




6.审批程序繁多，部门间沟通存在壁垒、信息不通。
很严重       严重      有       没有




7“家族问题”造成公司管理难度大，管理问题严重。
很严重       严重      有       没有




8.想实行期权或者股权激励，但不知该怎么做。
很严重       严重      有       没有




9.中高层管理人员对管理机制没有系统学习过，不太懂。
很严重       严重      有       没有




四、企业文化问题
1.公司没有形成什么鲜明的企业文化。
很严重       严重      有       没有




2.公司有鲜明的企业文化，但只停留在口头或喊口号上。
很严重       严重      有       没有




3企业文化还只停留在搞一些员工活动上，变成了一种重复甚至成为负担。
很严重       严重      有       没有




4.公司缺少正气和积极向上的企业文化。
很严重       严重      有       没有




5.公司也想做企业文化，但是不知道真正应该弘扬什么文化。
很严重       严重      有       没有




6.公司想做建立一套文化体系，但是不知道用什么原则和方法。
很严重       严重      有       没有




7.企业高层思想不统一，各自为政。
很严重       严重      有       没有




五、销售管理问题
1.销售冠军离职，业绩出现危机。
很严重       严重      有       没有




2.单兵作战能力强，团队配合差。
很严重       严重      有       没有




3.销售管理者成为最大的业务员。
很严重       严重      有       没有




4.销售员成长速度慢，处于放羊状态。
很严重       严重      有       没有




5.已成交客户只对产品认可，对销售人员缺乏感知。
很严重       严重      有       没有




6.销售冠军成为管理者后，不会带团队。
很严重       严重      有       没有




7.老员工离职后，好的销售方法和流程思路也随之带走。
很严重       严重      有       没有




8老客户流失严重。
很严重       严重      有       没有




9.老业务员不愿带徒弟，有“教会徒弟饿死师傅”思想。
很严重       严重      有       没有




六、管理者领导力问题
1.部门内部员工执行力相对合格，但不主动自发工作，缺乏职业操守。
很严重       严重      有       没有




2.公司领导团队缺乏管理方法或方法单一，做管理事倍功半，不能有效调动员工工作。
很严重       严重      有       没有




3.公司整体业绩不错，但是人心浮躁，团队没有凝聚力。
很严重       严重      有       没有




4.创业期老人不胜任现在管理职责，不知该放在什么位置。
很严重       严重      有       没有




5.管理者不知道如何正确对下属进行授权。
很严重       严重      有       没有




6.公司内部制度因人而异，对员工讲制度，对自己讲例外。
很严重       严重      有       没有




7下属对管理者的命令只是表面接受，内心抵触甚至与命令背道而驰。
很严重       严重      有       没有




8管理者管理方法单一，对不同类型的员工只用一种管理方法。
很严重       严重      有       没有




七、员工执行力问题
1.行动速度太慢，交办的事情总是不能按时完成，还找各种理由。
很严重       严重      有       没有




2.公司内部小团体现象严重，甚至出现内耗。
很严重       严重      有       没有




3.公司内部小道消息盛传。
很严重       严重      有       没有




4.岗位人员之间缺乏基础信任，沟通成本很大。
很严重       严重      有       没有




5员工不服从领导的安排，随意闹情绪。
很严重       严重      有       没有




6.对公司办公设施和财物不爱护、随意浪费。
很严重       严重      有       没有




7.工作中不讲付出，只讲索取，或者付出之前先讲回报。
很严重       严重      有       没有




8.工作中不思进取，不愿意学习进步，不愿提升专业能力。
很严重       严重      有       没有




9.员工缺乏安全感，缺少忠诚度、归属感，流动性大。
很严重       严重      有       没有




