陕西省中小企业服务需求调查问卷

 平台各服务机构：
为了解广大中小企业对公共服务的需求状况，不断开发适应中小企业发展的服务产品，陕西省中小企业服务中心决定在全省范围内开展中小企业服务需求调查活动。您的意见将对我们的工作起到重要的参考作用，希望您在百忙之中认真填写调查问卷，我们将认真分析、研究调查结果，积极改进我们的服务。
您所提供的信息将受到严格的保密使用！
谢谢您的支持与配合！                                 
   
陕西省中小企业服务中心  
2016年11月1日    
                                   
[bookmark: _GoBack]温馨提示：此调查问卷可在陕西省中小企业服务平台官方网站（www.sxsme.com）下载，填写后回复到指定邮箱（smechengb@163.com）。联系电话：029-85201025  





一、企业基本情况（请在选择项目的□里打√） 

	企业名称
	
	法定代表人
	

	工商注册号
	
	成立时间
	

	资产总额
	万元
	2015年营业收入
	万元

	职工人数
	
	联 系 人
	

	企业网站
	
	联系电话
	

	通讯地址/邮编
	

	主要产品
及主营业务
	

	企业类型
	□科技型  □创业型  □劳动密集型 
□资本密集型 □其他

	行业类别
	□电子信息产业 □机械加工业 □石化工业 □食品工业 □冶金矿业 □能源电力业 □环保产业 □纺织业 □医药业 □服务业 □其他

	注册类型
	□国有企业 □集体企业 □私营企业 □外资(合资)企业 □其他


                                                                     
二、服务需求调查主体问卷（请在选择项目的□里打√）
(一)信息和信息化服务 
 1.贵企业经常从互联网获得哪方面的信息：  
□政策法规 □行业动态 □市场信息 □企业管理信息 □人才信息 □科技信息 □会员交流 □产品发布 
□其他           （请注明）
 2.贵企业希望得到的信息服务主要是：  
□宏观经济 □企业定位 □商业环境 □区域经济 
□产业分析 □品牌竞争  □项目可行性分析 
□其他           （请注明）
 3.您认为当前推动贵企业信息化建设的主要困难是：  
□当前阶段投入大于产出 □没有合适的软件产品 
□缺乏专业类人才□员工素质较低 □资金有困难 
□其他           （请注明）
 4.您希望政府和社会服务机构推动信息化进程的主要措施应为：  
□帮助提供咨询服务 □举办行业信息化研讨会 
□提供经政府认证的IT供应商 □培训 
□组织同类企业参观学习□其他           （请注明）
  (二)融资担保服务  
5.贵企业融资需求主要用于：  
□流动资金 □生产技术改造 □新建项目 □改扩建项目 □市场推广 □无需求 □其他           （请注明）
6.贵企业期望的融资方式是：  
□本市（区）、县银行贷款□社会服务性融资机构  
□民间借贷 □股权融资 □债券融资 □风险投资 
□其他           （请注明）
  7.贵企业认为政府和服务机构最需要加强哪些方面的融资服务措施：  
□成立针对中小企业融资的专项基金 □贷款贴息 
□信用和诚信体系建设□协助企业在境内外上市
□为金融机构与企业提供信息交流渠道 
□其他           （请注明）
  (三)创业服务（非初创企业可不填） 
  8.贵企业希望参加以下哪几类创业辅导培训：  
□团队建设 □营销策划 □企业文化建设 □企业管理 
□财税管理 □创业信息 □创业代理服务 □筹资融资 
□其他           （请注明）
  (四)人才服务  
9.贵企业当前对以下哪几个方面的人才培训需求最为迫切：  □高层管理者培训 □中层管理者培训 □技能培训 
□专业人才培训 □班组长培训 □职业资格学历考试培训 □其他           （请注明）
 10.贵企业急需招聘哪类人才：  
□行政类 □销售类 □财务类 □经营管理类 
□生产管理类□市场企划类 □IT类□其他    （请注明）
   (五)技术服务  
11.企业最需要获得的技术服务是：  
□新产品鉴定 □新工艺、新材料□物流电子商务技术
 □节能优化技术 □工业设计 □技术诊断 
□软件技术 □其他           （请注明）
  12.贵企业技术问题的主要解决途径是：  
□大专院校 □科研机构 □自主研发□合作开发 
□技术外包 □直接购买专利□其他        （请注明）
(六)市场开拓服务  
13.贵企业在经营过程中是否需要借助电子商务？  
□是   □否  
如贵企业已经开展电子商务业务，销售情况是否已经达到或超出预期收益: 
□未达到 □已经达到 □已经超过  
14.贵企业希望参加以下哪类专业展会：  
□西洽会 □中小企业博览会 □杨凌农高会
□农产品展会□其他           （请注明）
   (七)管理咨询服务  
15.贵企业希望通过管理咨询获得哪几个方面的帮助？  □发展战略 □营销管理 □人力资源管理 
□生产运营管理 □企业文化建设□财务管理 
□其他           （请注明）
(八) 法律维权服务  
16.贵企业希望获得哪几个方面的法律维权服务？  
□法律知识讲座 □法律咨询热线 □法律顾问 
□其他           （请注明）
(九) 其  他  
17.贵企业期望的服务方式是： 
□柜台窗口式服务 □电话呼叫服务 □上门服务 
□刊物、信函服务 □网络在线服务 □合同式服务 
□其他           （请注明）
   三、您对中小企业公共服务工作还有哪些个性化需求和建议：（请用文字描述，可另附纸详细说明）      
                                                     
                                                     
                                                                                    
                                                                                 
